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INTRODUCAO

Dentre 0s processos percorridos por consumidores para a escolha da academia onde serao realizados
os exercicios fisicos, o de pds-compra se mostra como fator de destaque. Em um ambito de conceituacao, o
pbds-compra estd intimamente ligado as questdes operacionais, podendo auxiliar na busca pela fidelizacao
dos usuarios (GIL, 2012; RIBEIRO, 2012).

Neste contexto, se torna extremamente relevante identificar a aplicacdo de técnicas de gestdo
de pessoas nas academias de ginastica, como planos de treinamento e desenvolvimento de pessoas,
por fazerem parte do operacional. Tais dados proporcionariam a drea de Educacao Fisica resultados que
poderiam justificar a baixa adesdo e a alta rotatividade de usuéarios no setor, proporcionando melhoras
para o mercado na questdo de relacionamentos e falhas comportamentais (MARCELLINO, 2003; CALESCO;
BOTH, 2015). Nesse sentido, o objetivo do estudo foi de identificar a aplicagcao de técnicas de treinamento
e desenvolvimento de pessoas em academias de ginastica.

METODOLOGIA

A pesquisa foi do tipo descritiva com abordagem qualitativa. A amostra foi composta por quatro
administradores de academias de ginastica da cidade de Londrina — PR. Para a obtencdo dos dados, os
administradores participaram de uma entrevista semiestruturada, que apresentou questoes relacionadas a
técnicas de treinamento e desenvolvimento de pessoas, bem como a aplicagcdo ou ndo da técnica abordada
e 0 modo de execucado, caso a resposta fosse afirmativa.

* O presente trabalho ndo contou com apoio financeiro de nenhuma natureza para sua realizacao.
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Os dados foram apreciados através da analise de conteldo, que possibilitou a decodificacao do teor
das respostas, viabilizando a identificacao da relacao entre as técnicas e suas aplicacdes (BARDIN, 2011).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Todos os administradores afirmaram desenvolver trabalhos de treinamento no inicio e durante
o contrato com o funciondrio, sendo: treinamentos especificos para musculacdo, gindstica, vendas e
abordagens, telemarketing e cursos oferecidos por empresas terceirizadas.

Todos os processos de treinamento apresentados sao considerados relevantes e podem proporcionar
resultados positivos para a academia. Dentre os métodos apresentados, destacam-se os trabalhos voltados
a atuacao em vendas e abordagem de usudrios, considerados indispensaveis para o aprimoramento da
qualidade do atendimento (CORREA, 2009; MARCELLINO, 2003).

No que se refere aos trabalhos de desenvolvimento, os administradores afirmaram que realizavam
trabalhos académicos com foco em casos clinicos de importancia para o publico da academia, grupo de
estudos e programa de tutor com estagiarios.

Neste contexto, os trabalhos de desenvolvimento apresentados pelos administradores sao caracteristicos
de programas de treinamento. Desta forma, limitados ao processo de treinamento, algumas mudancas nao
podem ser alcancadas, como a modificacdo de antigos habitos e o desenvolvimento de novas atitudes e
capacidades para aprimorar os conhecimentos dos funciondrios. Desta forma, em conjunto os trabalhos
de treinamento e desenvolvimento fazem com que as empresas estejam preparadas para enfrentar a
concorréncia e 0s avancos na inovacao (GIL, 2012).

CONSIDERACOES FINAIS

Foi constatado que os administradores nao apresentavam conhecimento técnico sobre treinamento
e desenvolvimento de pessoas, ao ponto de ndo saberem diferenciar os termos.

Desta forma, ressalta-se a necessidade de maior conhecimento sobre o tema abordado por parte
dos administradores das academias de ginastica. Assim poderao promover um crescimento organizacional
constante, oferecendo aos usuarios um servico de qualidade e que atendam suas expectativas.
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